REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG AGENCJI PROPROMO

§1. Informacje ogolne
1. Niniejszy regulamin okresla zasady swiadczenia ustug przez ProPromo Prosta Spotka Akcyjna,
ul. J. Heweliusza 11/811, 80-890 Gdansk, Sad Rejonowy Gdansk-Péinoc w Gdansku, VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego KRS: 0001028509, NIP 5833474581 o kapitale
zakladowym w wysokosci 1000,00 PLN, optaconym w catosci.
2. ProPromo $wiadczy ustugi wynajmu hostess i hostow do obstugi eventéw, wydarzen firmowych,
kampanii promocyjnych oraz innych aktywnosci marketingowych.
3. Korzystajac z ustug ProPromo, Klient akceptuje niniejszy Regulamin.

82. Zasady Swiadczenia ustug

1. Umowa zawierana jest poprzez zaakceptowanie zamowienia przestanego drogq mailowa.
2. Wszelkie zmiany w zamowieniu powinny by¢ zgloszone z co najmniej 48-godzinnym
wyprzedzeniem.

83. Metody ptatnosci

1. Akceptujemy nastepujace metody ptatnosci:
- Platnosc¢ elektroniczna za posrednictwem systemu imoje
(m.in. BLIK, przelewy online, karty ptatnicze),
- Przelew bankowy,
- Platnosci kartg za posrednictwem udostepnionych linkow.
2. Wszystkie platnosci realizowane sq poprzez bezpieczne bramki platnicze.
3. Klient otrzymuje fakture VAT po zaksiegowaniu wptaty.

84. Reklamacje i odpowiedzialnos¢
1. Reklamacje nalezy zglasza¢ mailowo na adres: biuro@propromo.pl lub telefonicznie 883261224
w czasie rzeczywistym, poniewaz weryfikujemy je w trybie natychmiastowym. Zastrzezenia nie
zglaszane od razu nie beda uwzgledniane.

2. Zgodnie z art. 38a ustawy o prawach konsumenta, uprawnienia w zakresie reklamacji oraz
odstapienia od umowy przystuguja réwniez przedsiebiorcom bedacym osobami fizycznymi, ktérzy
zawierajg umowe bezposrednio zwigzang z prowadzong dziatalnoSciag gospodarcza, gdy z tresci tej

umowy wynika, Ze nie posiada ona dla nich charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej, ujawnionego w Centralnej
Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej (CEIDG).

3. ProPromo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynik!e z dzialania sity wyzszej lub
niewlasciwego zachowania uczestnikow wydarzenia niezwigzanych z agencja.

85. Rezygnacja
1. Klient moze zrezygnowac z ustugi do 7 dni przed jej wykonaniem.
86. Postanowienia koncowe
1. ProPromo zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Aktualna wersja zawsze dostepna
bedzie na stronie internetowej agencji.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.
3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.08.2025 r.
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